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Kaere installatgr

Vi vil gerne dele resultaterne fra en tilfredshedsundersggelse, vi netop har gennemfgrt blandt de
installatgrer, der har haft flest sager i Installationsblanketten hos os i 2021.

Overordnet set har der veeret stor tilfredshed med den service Nord Energi Net yder og samarbejdet
kendetegnes som fleksibelt og problemfrit og baseret pa dialog. Den gode bedgmmelse glaeder os
naturligvis og vi vil arbejde p3, at det ogsa fortsaetter fremadrettet og om end bliver endnu bedre.

Malerafdelingen har faet ros for at vaere hurtige, men generelt far alle afdelinger ros for dialog og handling
pa alle typer opgaver.

Vi har spurgt ind til omrader hvor vi kan forbedre os. Her naevnes bl.a. et gnske om et udleveringssted for
elmalere i det sydlige forsyningsomrade. Det er desveerre ikke sa enkelt en opgave at Igse, da Nord Energi
ikke ejer lokationer i det omrade. Vi udleverer elmalere pa hovedkontoret pa @rstedsvej i Hjgrring og hos
Nord Energi Fibernet pa Handveerkervej 27 i Brgnderslev. Der foruden er | altid velkommen til at ringe til
installationsafdelingen pa tIf. 99245698 og aftale, at elmaleren bliver sendt til jer. De sendes fra dag til dag
med GLS.

Enkelte har delt en bekymring om, at vi er lidt sarbare i forhold til nogle fa ngglepersoner hos os, som har
en enorm viden og Igser centrale opgaver, men som kan vaere svaere at traeffe. Vi er helt klar over
problematikken hvorfor vi bl.a. har i gang sat en anseaettelsesproces i forbindelse med ansaettelse af endnu
en projektleder til vores 10-0,4 kV afdeling for projektering og vedligehold. Vi forventer Igbende at skulle
anszette nye medarbejdere i de kommende ar, for at kunne klare udfordringerne i forbindelse med den
grenne omstilling.

Vi ser frem til et fortsat godt samarbejde med jer installatgrer og har ikke taenkt os at hvile pa laurbaerrene.
I har mulighed for at ringe direkte til et par af de afdelinger | har stgrst kontakt til:

o TIf. 99245698 til Maler og- Installationsafdeling
e TIf. 99245697 til 10-0,4 kV Projektering og vedligehold

Til slut vil vi gerne ggre opmaerksom pa appen “Giv et praj” som vi er tilmeldt. Som el-installatgr er du ofte i
bergring med vores forsyningsanlaeg og anlaegsdele f.eks. i forbindelse med tilslutning af et stikkabel i et
kabelskab. Hvis du opdager fejl eller mangler under dit arbejde, vil vi meget gerne ”prajes” af dig enten til
Driftsvagten el pa tlf. 99245656 eller via appen, husk at veelge EL ved afsendelse, sa gar beskeden direkte til
os.
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Bemeerk i gvrigt at vi har dine kontaktoplysninger fra Installationsblanketten


http://www.nordenerginet.dk/

